
اشاره
توجه به استعداد، توانایی و ویژگی های شخصیتی 
افــراد متقاضی کار، قبــل از فراگیری و کســب 
بسیار  مهارتی  دوره های  در  حرفه ای  شایستگی های 
ضروری است. از آنجا  که هر حرفه دارای ویژگی های 
خاصی برای اشــتغال پذیری اســت، انتخاب مسیر 
حرفه ای و تحصیل در آن بــدون توجه به ویژگی ها 
و خصوصیــات فردی، نابجایی های شــغلی، فقدان 
بهره وری، و ایجاد نارضایتی شــاغل و کار فرما را به 
همراه دارد. در این مقاله کوشش شده است، چگونگی 
شکل گیری هویت حرفه ای افراد شاغل در حرفه های 
گروه مواد و  مؤلفه های اصلی تشکیل دهندة آن مورد 

بررسی قرار گیرند.  

مقدمه 
مفهــوم »هویت« در رشــته هایی مانند فلســفه، 
روا  ن شناســی و روان شناسی اجتماعی مورد مطالعه 
قرار گرفته است. هویت، مفهومی بین رشته ای دارد 

ندی دیده ور
دانشجوی دکترا، رشته مطالعات برنامه درسی

و انتظــارات و ادراکات خاص و نســبتاً ثابت افراد را 
در مورد خود شــامل می شود. هویت عبارت است از 
ادراک و تصور پویای افراد از اینکه چه کسی هستند 
و وجــه تمایز افراد و گروه هــا در روابط اجتماعی با 
سایر افراد و گروه ها. همچنین از طریق هویت افراد و 
گروه ها خود را توصیف می کنند. ]نوروش و همکاران، 

1398؛ به نقل از: جنین1[.  
هویــت جایگاهــی در اجتمــاع اســت و افــراد 
جایگاه هــای متفاوت زیــادی را در اجتماع به خود 
اختصاص می دهند]حیدری، به نقل از: ســیمون2، 
۲۰۰۴[. برای نخستین بار در سال ۱۹۰۹،  پارسونز 
به هدایت و راهنمایی شــغلی توجه کرد. او کوشید 
بیــن عامل »توانایی هــا و محدودیت های فردی« و 
عامل »ویژگی های مشاغل« گوناگون جامعه ارتباط 
برقرار کند. نظریه هــای گوناگونی که بعد از وی در 
زمینه های هدایت شغلی ارائه شده اند، به نحوی رابطة 
ایــن دو عامل را در نظر دارند ]حســینیان و یزدی 
کاموســی، ۱۳77[.  نظریة »شــغلی- شخصیتی« 

کلیدواژه ها: 
گروه تحصیلی حرفه ای، 
مواد و فراوری، 
مدل مفهومی هویت 
حرفه ای، هویت حرفه ای
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هويت حرفه ای 
هنرجويان 

رشته های
وه   گر

مواد و فراوری

هویت جایگاهی 
در اجتماع است و 
افراد جایگاه های 
متفاوت زیادی را 
در اجتماع به خود 
اختصاص می دهند



۲۳   رشد آموزش فنی وحرفه ای و کاردانش | دورة شانزدهم |  شمارة 1 |  پاییز 1399

هالند3 )1919( یکی از نظریات مطرح »فرد- محیط 
شغلی« اســت که نزدیک به ۵۰ سال توسط هالند 
و دیگــران مورد اســتفاده قرارگرفته و در این مدت 
بهبود یافته اســت. در حال حاضر نیز این نظریه در 
مدرسه ها، دانشگاه ها، بازار کار، و دیگر محیط ها مورد 
استفاده قرار می گیرد. نظریة  هالند بر مبنای دو اصل 

استوار است.
1. انتخاب شغل و حرفه به نوع شخصیت فرد بستگی 

دارد و راهی برای ابراز وجود فرد به حساب می آید.
2. انتخاب شــغل و حرفه رابطة  مستقیمی با طرز 
تلقی و گرایش فرد دارد ]پورکیانی و جلالی جواران، 

 .]1388
هالند معتقد است: با شــناخت و درک صحیح از 
تیپ شــخصیتی افراد می توان نتایج شــغلی، ثبات 
شــغلی و موفقیت در آن را پیش بینی کرد، به او در 
انتخاب رشــتة تحصیلی راهنمایــی داد، و موفقیت 
تحصیلی اش را انتظار داشت. بر اساس نظریة هالند، 
افراد در شش گروه تیپ شخصیتی، شامل واقع گرا، 
جســت وجو گر، هنری، اجتماعی، متهور و قراردادی 

قرار می گیرند ]عراقی و همکاران، 1396[. 
فیشــرمن4  و ویــس5  )2008( معتقدند: هویت 
حرفــه ای فرد، عــلاوه بر نقــش او در آن حرفه، به 
باورهایش در آن حرفه هم مربوط می شود و افزایش 
خودبــاوری، احساس تعلق به حرفه، نگرش مثبت یا 
منفی نسبت به حرفه و مسئولیتپذیــری حرفهاي، 
از جمله پیــامدهاي درك هویــت حرفهاي اســت 

]فیشرمن و ویس، 2008[.  
همچنین، لی6  )2016( شکل گیری صحیح هویت 
حرفه ای در افراد را عاملی  برای خودباوری و عملکرد 
بهتر در حرفه نسبت به سایرین می داند ]لی، 2016[. 
گرتسوك7 و همکارانــش )2017( معتقدنــد: در 
شــکل گیری هویت حرفه ای افــراد، مجموعه ای از 
عوامــل درونی، شــامل ابعــاد شناختی، رفتاري و 
نگرشی فرد و ابعاد اجتماعی به عنوان عوامل بیرونی 

نقش دارند ]گرتسوک و همکاران، 2017[.  
نوبل8 و همکارانش )2014(، شــکل گیری هویت 
و  به کنــش  پاسخ  حرفــه ای در طول زمان و در 
واکنش ها، و تعاملات بیــن عوامل داخلی و خارجی 

را گواهــی بــر اســتمرار و پویایــی آن می دانند، 
به طوری که تعامــلات احساسات و انگیزه های فردی 
با شرایــط محیطی و جامعه در زمینههاي شــغلی 
و تجارب حاصل از آن، موجب شــکل گیری هویت 
حرفه ای می شود. ایشان جنسیت، منزلت اجتماعی، 
حمایت هاي خانواده، و شرایط محیطی و شغلی فرد 
را عواملی مؤثر بر شکل گیری هویت حرفهاي فرد بر 

می شمرند ]نوبل و همکاران، 2014[.  
وایلــس9 )2013( نیــز معتقــد اســت: سابقه و 
تجربیات پیشــین افراد در مشــاغل در شکل گیری 
و توســعة  هویت حرفهاي افراد نقش اساســی دارد 

]وایلس،2013[. 
مواد و فراوری آن ها، بخش مهمی از یك اقتصاد پویا 
و كارآمد را به خود اختصاص می دهند. فراورده های 
نفتی، رنگ، دارو، لاستیك، فولاد، آلومینیوم، مس، 
طلا، چیني، سیمان و شیشه چنان با زندگي روزمرة 
مردم آمیخته اند كه در عمل زندگي بدون اســتفاده 
از آن ها تصور ناپذیر اســت. وجود منابع عظیم نفت 
و گاز، ذخایر مصرفي كشف شده، مانند روي، آهن، 
مس، طلا وكائولن در كشور، ظرفیت مناسبي را برای 
گســترش گروه مواد و فراوری )صنایع  شــیمیایي، 
متالورژي، معدن، سرامیك( فراهم مي آورد. از طرف 
دیگر، ارزاني و فراواني مواد اولیه و ایجاد فرصت های 
شــغلي جدیــد، و از همــه مهم تــر، ارزش افزودة 
چشمگیري كه این تولیدات به همراه دارند، ضرورت 
توسعة »گروه مواد و فراوری«  را در رشد اقتصادي و 

اجتماعي كشور روشن مي سازد. 
براساس چشــم انداز 20 سالة کشور، میزان تولید 
فلز مــس 800 هزارتــن، فــولاد 55 میلیون تن، 
آلومینیوم 1/5 میلیون تــن، طلا 7 تن، محصولات 
معدنــی 150 میلیون تــن، خــودرو 3 میلیون، و 
سیمان 140 میلیون پیش بینی شده است. از آنجا که 
مشــاغل و حرفه های گروه مواد و فراوری در زمینة  
صنعتی شــدن و خودکفایی کشــور جایگاه ویژه ای 
دارند، توجه به گسترش رشته  های این گروه و تربیت 
افراد توانمند، از هنرستان تا دانشگاه نیز ضروری به 
نظر می رسد ]دفتر برنامه ریزی و  تألیف کتب درسی 

فنی و حرفه ای و کاردانش، 1393[. 

جدول1. رشته های تحصیلی گروه مواد و فراوری

رشته های تحصیلی- حرفه ای )کد رشته(گروه تحصیلی- حرفه ای

سرامیک ۰7۲۲۱۰- معدن ۰7۲۴۱۰- صنایع شیمیایی ۰7۱۱۱۰- متالورژی ۰7۱۵۲۰مواد و فراوری

هالند معتقد است: 
با شناخت و درك 

صحیح از تیپ 
شخصیتی افراد 

می توان نتایج 
شغلی، ثبات شغلی 
و موفقیت در آن را 

پیش بینی کرد

مواد و فراوری آن ها، 
بخش مهمی از یک 

اقتصاد پویا و کارآمد 
را به خود اختصاص 

می دهند
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جدول2. عناوبن دروس تعدادی از رشته‌های گروه مواد و فراوری 
)مستخرج از جدول درس‌های رشته‌های فنی‌وحرفه‌ای، آیین‌نامة اجرایی دورة دوم متوسطه، 1394(

پایة دوازدهم پایة یازدهم پایة دهم عنوان رشته 

خرد کردن، تفکیک و آماده‌سازی حفاری و نمونه‌برداری اکتشافی معدن 
مواد معدنی 

عملیات‌ خواص‌سنجی و 
پرعیارسازی مواد معدنی

ایمنی، راه‌سازی و خدمات در 
معدن

عملیات نقشه برداری و آتش باری 
در معدن

عملیات استخراج، کنترل محیط 
و ماشین‌آلات معدنی

متالورژی

تولید قطعات فلزی به روش 
قالب‌گیری  و آلیاژسازیعملیات ذوب و ریخته‌گریریخته‌گری

عملیات تغییر خواص متالورژیکی تکمیل‌کاری  قطعات فلزیمدل‌سازی  و ماهیچه
فلزات

سرامیک
تولید سرامیک به روش 

پلاستیک
تولید سرامیک به روش 

تولید شیشهریخته‌گری  دوغابی

خشک کردن و پخت سرامیک‌هاتولید سرامیک به روش پرس پودرتولید سرامیک به روش دستی

صنایع 
شیمیایی

سرویس و نگهداری تجهیزات عملیات آزمایشگاهی در صنایع
صنایع شیمیایی

عملیات در کارخانه‌های صنایع 
شیمیایی

عملیات دستگاه‌ها در صنایع 
کنترل کیفیت در صنایع کنترل فرایندهای شیمیاییشیمیایی

شیمیایی

عضو هیئت علمی را از دیگری متمایز می‌کند؛ 
é عامل فرهنگی - اجتماعی: که معرف فعالیت 

فرد درگروه‌هاست؛ 
é عامل حرفه‌ای: که شامل جنبه‌هایی از زندگی 
اســتاد است که به‌طور خاص با او به‌عنوان یک عضو 

هیئت علمی دانشگاه ارتباط پیدا می‌کند؛ 
é عامل سیاسی- اقتصادی: که به جریانات و 
تحولات سیاسی و عوامل اقتصادی مربوط می‌شود. 

نوروش، حجازی و مؤمنــی )۱۳۹۸(، در پژوهش 
خود بــه ارائة الگوی پارادایمی فرایند شــکل‌گیری 
هویت حرفه‌ای حسابرســان داخلی در ایران دست 
یافتند که شامل شرایط فعلی، بستر و زمینة شرایط 
مداخله‌گر، راهبردهای کنشی و مقوله‌محوری آن، و 
تصویر  منفی و کلیشــه‌ای از حسابرسان در سازمان 
اســت. ایمان‌زاده و جعفریان )۱۳۹۸(، در پژوهشی 
با عنــوان »هویت حرفه‌ای دانشــجویان تحصیلات 
تکمیلی آموزش و بهســازی منابع انسانی دانشگاه 
تبریز«، مضامین هویت حرفه‌ای شامل ماهیت رشتة 
آموزشــی، دلایل گرایش به رشته، آموزش، توسعه 
و توانمندســازی کارکنان، محدودیت‌های رشته، و 

ارتقا‌بخشی به جایگاه رشته را به دست آوردند. 
مــدل ]PEOP[10  که توســط کریســتیانن11و 

یافته‌های پژوهــش حیدری )1391( حاکی از آن‌ 
است که متغیرهای زمینه‌ای و نگرش نسبت به خود، 
بر »هویت شــخصی« و گرایش به علم و کنش‌های 
علمی بر »هویت علمی« دانشــجویان مؤثر هستند. 
او در پژوهش خود مدلی اســتخراج کرد که در آن 
هویت حرفه‌ای دانشجویان از هویت علمی و هویت 
شخصی تشکیل شــده و هر کدام دارای زمینه‌هایی 
هستند. در هویت علمی، گرایش به واکنش علمی و 
در هویت شخصی متغیرهای زمینه‌ای نگرش نسبت 

به خود مطرح‌اند. 
فروتن و رشادت‌جو )1394(، در پژوهشی با عنوان 
»مفهوم‌پردازی هویت حرفه‌ای اعضای هیئت علمی«، 
الگوی هویت حرفه‌ای اعضای هیئت علمی را در سه 
قالب مضامین پایه، مضامین سازمان‌دهنده  و مضامین 
فراگیر طبقه‌بندی کردند. در الگوی پیشنهادی آنان، 
برای رشــد و بالندگی هویت حرفه‌ای اعضای هیئت 

علمی دانشگاه‌ها پنج عامل استخراج شده است:
é عامل زمینه‌ای: که به شرایط سازمانی و بافت 
کلی محیطی مربوط است و فرد به‌عنوان عضو هیئت 

علمی در آن محیط به فعالیت علمی اشتغال دارد؛ 
é عامل شــخصی: که در برگیرندة خصوصیات 
فردی، خارج از زمینة شــغلی و حرفه‌ای است و هر 
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بائوم12)1997( در زمینة‌ عملکرد و مناسبات شغلی 
ارائه شــده است، از پنج بعد فرد را در نظر می‌گیرد: 
عوامل روان‌شناختی، عوامل عصبی، عوامل معنوی، 

عوامل فیزیولوژیکی، و عوامل حرکتی. 
مدل اشــتغال انســان]MOHO[13، که توســط 
کیل‌هافنر14)2008( ارائه شده است، تأثیر عادت‌ها، 
توانایی‌ها و اراده را بر عملکرد و مهارت افراد در حرفه 
و هویت‌ حرفه‌ای،  و چگونگی  تأثیر در ســازگاری با 

حرفه و شایستگی‌های حرفه‌ای را نشان میدهد. 
 15]CMOPE[ در مدل کانادایی عملکرد و اشتغال
که توســط پولاتاجکــو16 و همکارانــش )2007( 
ارائه شــده، محیط، حرفه و شــخصیت ســه مؤلفه 
اصلی معرفی شــده‌اند و عوامل اجتماعی، فرهنگی، 
محیطی، شــناختی، عاطفی، فیزیکــی، بهره‌وری، 
حفاظت فردی، و فرصت‌ها،  اجزای آن‌ را با محوریت 
»عوامل معنوی« تشــکیل می‌دهند. اگر چه هر دو 
مــدل  CMOP-E و PEOP برای بهبود عملکرد، بر 
تجزیه و تحلیل مؤلفه‌های شخصی متمرکز هستند، 
اما  تأکید CMOP-E  بــر معنویت به‌عنوان جوهر 
اصلی شخص است. در حالی که PEOP معنویت را 
  MOHO .به‌عنوان یکی از پنج مؤلفه ترسیم می‌کند
بر درک و توســعة انگیزه فرد برای اشتغال، با فرض 
تحقق مهارت‌هــا، عملکرد و در نهایت ســازگاری 

متمرکز اســت، اما  CMOP-E بر اهمیت تحولات 
اجتماعی تأکید دارد ]فیشر و ونگ، 2015[. 

در مطالعات انجام شدة داخلی، به هویت حرفه‌ای 
دانشــجویان و اعضای هیئت علمی به‌صورت عام و 
در مورد برخی رشــته‌ها به‌صــورت خاص پرداخته 
شــده است، ولی در ارتباط با هویت حرفه‌ای مرتبط 
با حرف و مشــاغل گروه مواد و فراوري، مطالعه‌ای 
در کشــور انجام نشده است. همچنین، در مطالعات 
خارجی صرفاً به ارائة الگو های کلی تأثیر شــغل بر 
محیط و شــخصیت پرداخته شده اســت. از این رو 
نگارنــده در مطالعــة خود، پــس از مطالعة تجارب 
قبلی، به تدوین مدل مفهومی هویت حرفه‌ای برای 
هنرجویان رشــته‌های گروه مواد و فراوری مبادرت 

کردند.

مدل مفهومی هویت حرفه‌ای هنرجویان 
رشته‌های گروه مواد و فراوری

مؤلفه‌های مدل مفهومی شامل این موارد هستند: 
ویژگی‌های حرفه‌‌ای گروه مواد و فراوری، ویژگی‌های 
شــخصیتی مورد نیــاز در رشــته‌های  تحصیلی و 
حرفه‌ای گروه مواد و فراوري، در دو بخش ویژگی‌های 
مشــترک و خاص، و همچنین ویژگی‌های محیطی 

تأثیرگذار در شکل‌گیری هویت.
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هویت حرفه‌ای

خدمات اجتماعی

ارتباط با کارفرمایان

ارتباط با مشتریان

ارتباط با همکاران، اتحادیه 
و صنف

ارزش و منزلت اجتماعی

فضای کاری

تجهیزات و ابزار

شرایط ارگونومی محیط کار

ویژگی‌های محیطی

شایستگی‌‌های فنی

وظایف

تکالیف کاری

استانداردهای عملکرد

استاندارد ارزشیابی

شایستگی‌‌های محوری

یادگیری مادام العمر

فناوری اطلاعات و ارتباطات

شایستگی‌‌های عمومی

ویژگی‌های رشته 
تحصیلی و حرفه‌ای 
گروه مواد و فراوری

متالورژیصنایع  شیمیاییسرامیکمعدن

استقامت در برابر عدم حساسیت به موادعدم حساسیت به موادعدم حساسیت به مواد
حرارت بالا

دقت در راندن 
ماشین‌آلات

استقامت در برابر 
حرارت بالا

مهارت انجام کارهای 
ظریف با دست

آمادگی بدنی برای 
انجام کارهای  سنگین

آمادگی بدنی برای 
انجام کارهای سنگین

آمادگی بدنی برای 
کار در شرایط سخت و برنامه‌ریزی کارهاانجام کارهای سنگین

زمان طولانی

کار در شرایط سخت و 
زمان طولانی

دقت در رعایت 
داشتن روحیه سرعت ادراکینسبت‌ها

تصمیم‌گیری

مهارت‌های ذهنی دوری از محل زندگی
ریاضی

دقت در رعایت 
نسبت‌ها

ویژگی‌های ذاتی برای اشتغال در حرفه خاص

اخلاقیروانیحسیشناختیجسمی

اعتمادسلامت ذهنی  کنترل شخصیتفکر انتقادیسلامت جسمانی

مسولیت‌پذیریعلاقمندیتوجه انتخابیحساسیت به مسئلهبینایی دقیق

وفای به عهدخود‌آگاهیدرک شفاهیشنوایی دقیق

توجه به جزئیاتنداشتن نقص عضو

استدلالچالاکی

ابتکار و نوآوری

ویژگی های مشترک ذاتی  برای اشتغال در حرفة گروه مواد و فراوری

نمودار 1. مدل مفهومی هویت حرفه‌ای هنرجویان رشته‌های گروه مواد و فراوری ]دیده‌ور و چلیچه،1398[.
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بحث و نتیجه گیری 
مدل مفهومی هویت حرفه ای هنرجویان رشته های 
گروه مواد و فراوری از ســه بخش اصلی ویژگی های 
حرفه، ویژگی های شخصیتی و ویژگی های محیطی 

تشکیل می شود. هر بخش شامل مؤلفه هایی است. 
حرفه های گروه مواد و فراوری در بردارندة وظایف، 
تکالیف کاری، استانداردهای عملکرد، استانداردهای 
ارزشــیابی، و شایســتگی های فنی و غیرفنی است. 
حرفه های گروه مواد و فراوري همانند سایر حرفه های 
صنعتی  از مشــاغل واقع گرایانه،  شامل فعالیت های 
کاری که مسائل و راه حل های عملی دارند، برخوردار 

  .]2019،17o٭net[ است
بخش ویژگی های شخصیتی شــامل پنج ویژگی 
جسمی، شناختی، حسی، روانی و اخلاقی مرتبط با 
حرفه های گروه مواد و فراوري اســت که به صورت 
مشــترک و خاص هر رشته دســته بندی می شوند. 
برخورداری از ســلامت جسمانی، بینایی و شنوایی، 
نداشــتن نقص عضــو در اندام های دســت و پا، و 
همچنین، برخورداری از مهارت های شناختی، تفکر 
انتقادی، حساسیت نسبت به مسئله، درک شفاهی، 
بیان شــفاهی، توجه به جزئیات، استدلال و ابتکار و 
نوآوری، و دارا بودن کنترل شخصی، توجه انتخابی، 
تمرکز در مورد یک موضوع خاص، ســلامت ذهنی، 
علاقه منــدی و خودآگاهی و برخــورداری از صفات 
اخلاق حرفه ای، مانند مسئولیت پذیری، وفای به عهد 
و اعتماد، از جمله ویژگی های شــخصیتی مورد نظر 

محسوب می شوند.
در بخش ویژگی هــای محیطی ویژگی هایی مانند 
ارزش و منزلت اجتماعی، خدمات اجتماعی- عاطفی، 
فعالیت در اتحادیه ها و صنف مرتبط با حرفه، شرایط 
محیطــی کار )آب و هوا( و فضــای کاری، و ابزار و 
تجهیزات در شکل گیری هویت حرفه ای هنرجویان 
مؤثر اســت. مشــاوران هدایت تحصیلی-حرفه ای، 
برنامه ریزان درســی و مجریان رشته های گروه مواد 
و فرآوری می توانند از مدل تدوین  شــده اســتفاده 
کنند و پیشنهاد می شود برای سایر رشته های فنی، 
حرفه ای و مهارتی، مــدل مفهومی هویت حرفه ای 

پژوهش شود. 
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